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Datenschutz-Informationen

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten hat flir uns oberste Prioritdt. Wohnungsverwaltung und Bau GmbH
Lobau verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten stets vertraulich und nach den Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sowie des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Mit nachstehenden
Informationen mochten wir Sie darliber informieren, wie wir mit lhren personenbezogenen Daten im Einzelnen
umgehen:

1. Verantwortliche Stelle

Fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist folgende Stelle im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) verantwortlich:

Wohnungsverwaltung und Bau GmbH Lobau
Sporgasse 1
02708 Lobau

E-Mail: info@wobauloebau.de
Telefon: 03585 4785 0

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgender Adresse:
DataCo GmbH

Dachauer Str. 65

80335 Miinchen

E-Mail: datenschutz@dataguard.de
Webseite: www.dataguard.de

3. Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu unterschiedlichen Zwecken, die nachstehend erortert

werden.
a. Zwecke der Datenverarbeitung - Vermietung von Wohnraum

im Rahmen der Vermietung von Wohnraum werden lhre personenbezogenen Daten insbesondere zu
folgenden Zwecken verarbeitet:

e Um vorvertragliche Mallnahmen vorzubereiten und durchzufiihren. Hierzu gehoéren insbesondere:
o die Beantwortung Ihrer Anfrage in Bezug auf eine konkrete Wohnung
o die Erfassung und Verwendung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen des Formulars zur
Wohnungsanfrage
o die Verwaltung lhrer personenbezogenen Daten als Interessent in unserer Datenbank
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o die Erstellung und Ubersendung eines individuellen Mietvertrages mit dem Ziel des
Vertragsschlusses

e Um den Vertrag mit lhnen abzuschlieBen und unseren vertraglichen Pflichten nachzukommen. Zu diesem
Zweck werden wir lhre personenbezogenen Daten ggf. gegenlber unseren externen Dienstleistern
offenlegen

e Um die Mieten, Betriebskosten sowie sonstige Kosten, die in Zusammenhang mit der Vermietung von
Wohnraum entstehen, abzurechnen

e Um die gesonderte Wohnberechtigung im Verhéltnis zu Gemeinden nachweisen zu kdénnen (z.B. die
Vorlage eines Wohnberechtigungsscheins)

e Instandhaltung sowie Modernisierung der Mietobjekte sowie Durchfiihrung der ReparaturmaRnahmen

e Um Sie als Mieter optimal zu betreuen. Hierzu gehort insb. die Kommunikation mit lhnen per E-Mail,
Mobilfunk, Festnetznummer oder per Post.

e  Zur Erfullung nachvertraglicher MaRBnahmen. Hierzu gehdren insbesondere die Speicherung lhrer
personenbezogenen Daten zu Archivzwecken sowie Loschung lhrer Daten nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten

e  Zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

b. Zwecke der Datenverarbeitung - Verkauf von Immobilien

Im Rahmen des Verkaufs von Immobilien werden Ihre personenbezogenen Daten insbesondere zu folgenden
Zwecken verarbeitet:

e Um lhre Anfrage als Interessent zu bearbeiten. Zu diesem Zweck nutzen wir Ihre Kontaktdaten, um lhre
Anfrage beantworten zu kénnen.

e Um vorvertragliche MaRnahmen vorzubereiten und durchzufiihren — hierzu gehort z.B. die Erstellung und
Ubersendung eines individuellen Angebotes mit dem Ziel des Vertragsschlusses.

e Um lhre Kontaktdaten in unsere Kundendatenbank aufzunehmen.

e Um BestandsverduBerungen bzw. Bautrdagergeschafte zu planen und durchzufiihren

e Um unseren vertraglichen Pflichten nachzukommen. Zu diesem Zweck werden wir Ilhre
personenbezogenen Daten ggf. gegeniliber unseren externen Dienstleistern offenlegen

e Um unseren rechtlichen Pflichten nachzukommen. Hierzu gehoért z.B. die Erfillung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen oder die Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an die zustdndigen
Behorden, soweit wir hierzu verpflichtet sind.

e Um Sie als unseren Kunden optimal zu betreuen. Hierzu gehort insb. die Kommunikation mit lhnen per E-
Mail, Mobilfunk, Festnetznummer oder per Fax.

e  Zur Erfillung nachvertraglicher MalRnahmen.

e  Zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

c. Zwecke der Datenverarbeitung - Fremdverwaltung, Drittverwaltung,
Geschaftsbesorgung

Im Rahmen der Fremdverwaltung, Drittverwaltung und Geschaftsbesorgung werden Ihre personenbezogenen
Daten zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e Um vorvertragliche Mallnahmen vorzubereiten und durchzufiihren. Hierzu gehdren insbesondere:
o die Beantwortung lhrer Anfragen in Bezug auf die Fremdverwaltung, Drittverwaltung und
Geschaftsbesorgung
o die Erfassung und Verwaltung lhrer personenbezogenen Daten als Interessent in unserer
Datenbank
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o die Erstellung und Ubersendung eines individuellen Mietvertrages mit dem Ziel des
Vertragsschlusses

e Um den Vertrag mit lhnen abzuschlieBen und unseren vertraglichen Pflichten nachzukommen. Zu diesem
Zweck werden wir lhre personenbezogenen Daten ggf. gegenlber unseren externen Dienstleistern
offenlegen

e Um die Mieten, Betriebskosten sowie sonstige Kosten, die in Zusammenhang mit der Vermietung von
Wohnraum entstehen, abzurechnen

e Um Sie als unseren Kunden optimal zu betreuen. Hierzu gehort insb. die Kommunikation mit lhnen per E-
Mail, Mobilfunk, Festnetznummer oder per Post.

e  Zur Erfullung nachvertraglicher MaRBnahmen. Hierzu gehdren insbesondere die Speicherung lhrer
personenbezogenen Daten zu Archivzwecken sowie Loschung lhrer Daten nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten

e Zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

d. Zwecke der Datenverarbeitung - Wohnungseigentumsverwaltung

Im Rahmen der Wohnungseigentumsverwaltung werden lhre personenbezogenen Daten insbesondere zu

folgenden Zwecken verarbeitet:

e Um Eigentimerlisten fiihren zu kdnnen

e Um Beschliisse der Wohnungseigentiimergemeinschaft sammeln zu kénnen

e  Um Hausgeldabrechnungen erstellen zu kdnnen

e Um die rechtlichen Interessen der Wohnungseigentimergemeinschaft wahren zu kénnen

e Um mit Ihnen per E-Mail, Mobilfunk, Festnetznummer oder per Post kommunizieren zu kénnen
e Zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

e. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf Grundlage der Einwilligung

Soweit wir flr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten lhre Einwilligung einholen, erfolgt die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO i.V.m. Art. 7 DS-
GVO.

Verarbeitung zum Zweck der Durchfiihrung des Vertrages mit lhnen

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten zum Zweck der Vertragserfiillung verarbeiten, dient uns Art. 6 Abs.
1S. 1 lit. b DS-GVO als Rechtsgrundlage. Diese gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vor-
und nachvertraglicher MalRnahmen erforderlich sind.

Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung

Soweit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient uns Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DS-GVO als
Rechtsgrundlage. Unsere gesetzlichen Pflichten zur Datenverarbeitung ergeben sich insbesondere aus
Heizkostenverordnung, Meldegesetzen, Genossenschaftsgesetz, Einkommenssteuergesetz,
Wohnungseigentumsgesetz sowie steuerrechtlichen oder handelsrechtlichen Bestimmungen.

Verarbeitung auf der Grundlage des berechtigten Interesses

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses von uns oder eines Dritten erforderlich und
Uberwiegen Ihre Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten das erstgenannte Interesse nicht, so stellt Art. 6
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Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO die einschldgige Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung dar. Unser berechtigtes
Interesse ergibt sich insbesondere aus folgenden Griinden:

e Instandhaltung sowie Modernisierung der Mietobjekte sowie Durchfiihrung der Reparaturmafnahmen
e Umdie rechtlichen Interessen der Wohnungseigentiimergemeinschaft wahren zu kénnen

e Kommunikation mit lhnen, insbesondere um lhre Anfragen per E-Mail, Telefon und/oder Fax
beantworten zu kénnen.
e  Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

4. Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

Wir Ubermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann an externe Empfanger, wenn Sie eingewilligt haben
oder dies gesetzlich erlaubt ist. Externe Empféanger Ihrer personenbezogenen Daten sind insbesondere:

e Auftragsverarbeiter

e Auskunfteien

e Behorden (Landratsamter, Wohnungsamter, Gemeinden, Finanzamter, Gerichte, Sozialamt,
Einwohnermeldeamt, Bundeszentralamt fiir Steuern)

e Energieversorgungsunternehmen

e Handwerker

e Inkassounternehmen

e Kreditinstitute

e Messdienstunternehmen

e  Mietinteressenten (bei Folgevermietung)

e Rechtsanwalte

e Steuerberater

e Versicherungsgesellschaften

e  Wirtschaftsprifer

Im Fall der Auftragsverarbeiter werden lhre o.g. personenbezogenen Daten nur dann verarbeitet, soweit dies
Gegenstand unseres Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 DS-GVO mit diesen Empfangern ist.

5. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
findet nicht statt und ist nicht beabsichtigt.

6. Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald die unter , Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten” genannten Zwecke fiir ihre Speicherung entfallen, Sie lhre zuvor erteilte Einwilligung widerrufen (s.
hierzu Ziff. 8 unten) oder der Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen (s. hierzu Ziff. 9 unten).
Ihre personenbezogenen Daten kdnnen aber auch dariber hinaus gespeichert werden, insbesondere in

folgenden Fallen:

e soweit noch offene Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis bestehen
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e wenn einer Loschung vertragliche, gesetzliche (z.B. bis zu 10 Jahren gem. § 257 HGB, § 147 AO) oder
satzungsgemalle Aufbewahrungsfristen entgegenstehen

e zur Geltendmachung, Ausiibung oder Abwehr von Rechtsanspriichen

e wenn dies nach europdischen oder nationalen Gesetzen zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung,
der wir unterliegen, erforderlich ist.

7. lhre Rechte als betroffene Person

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte zu, die Sie gegeniiber uns geltend
machen kénnen:

Werden |hre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht Auskunft seitens des
Verantwortlichen Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DS-GVO).

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu
(Art. 16 DS-GVO).

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so konnen Sie die Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung verlangen (Art. 17 und 18 DS-GVO).

Sofern Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten geltend machen, teilen wir diese Berichtigung, Loschung oder Einschriankung allen
Empfangern lhrer Daten mit (Art. 19 DS-GVO).

Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht und die
Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgefiihrt wird, steht Ihnen gegebenenfalls ein Recht
auf Dateniibertragbarkeit zu (Art. 20 DS-GVO).

Weiterhin besteht ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO). Die fiir uns zustandige
Aufsichtsbehorde ist:

Sachsische Datenschutzbeauftragte
DevrientstralRe 5
01067 Dresden

Telefon: 0351/85471 101

Telefax: 0351/85471 109
E-Mail: saechsdsb@slt.sachsen.de

8. Widerrufsrecht bei Einwilligung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berihrt. lhren Widerruf richten Sie bitte an folgende E-Mail-Adresse: info@wobauloebau.de
oder per Post an: Wohnungsverwaltung und Bau GmbH Lobau, Sporgasse 1, 02708 Lobau.

9. Recht zum Widerspruch gegen bestimmte Datenverarbeitungen gem. Art. 21 DS-GVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e oder f
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DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.
Ihren Widerspruch richten Sie bitte an folgende E-Mail-Adresse: info@wobauloebau.de oder per Post an:
Wohnungsverwaltung und Bau GmbH Ldbau, Sporgasse 1, 02708 Lobau.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er
kann zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.
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